DAVRANIS KURALLARIMIZ VE CALISMA ILKELERIMIZ
POLITIKASI

A.AMAG

Bu politika, bankamizin tim c¢aliganlari igin etik davranig, profesyonel tutum ve kurumsal
sorumluluk standartlarini tanimlamak ve suardurulebilir bir ¢caligma kaltard olusturmak
amaciyla hazirlanmistir.  Politikanin temel amaci; tum faaliyetlerde seffaflik, duarustlik ve
adalet ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket edilmesini glvence altina almak,
bdylece paydasglarimizin guvenini korumak ve kurumumuzun uzun vadeli itibari ile

surdurudlebilir bagarisina katkr saglamaktir.

Calisanlarimizdan beklenen; goérevlerini yerine getirirken bankamizin degerlerini temsil
eden, etik ilkelere uygun kararlar alarak kurumun itibari, paydas guveni ve finansal
performansi arasinda denge kurmalaridir.

Bu politika, Gnvan ve gérev farki gézetmeksizin tim c¢alisanlarin ortak etik anlayis ve
davranig standartlar etrafinda birlegsmesini, etik ikilemlerde yén gdsterici bir referans
kaynagi olmayi amaglar.

Yoénetim Kurulumuz, etik kdaltarin bankamiz genelinde yerlegsmesi igin liderlik eder; tim
yoneticilerimiz ise bu politikayr uygulamada érnek tegkil eden, rehberlik eden ve hesap

verebilir davranig modelleri sergilemekle sorumludur.

Bu politika; bankamizin tim c¢aliganlarini, yéneticilerini, stajyerlerini, proje bazl veya dig
kaynakli gérev yapan danigman ve hizmet saglayicilarini, ayrica bankayr dogrudan veya

dolayl olarak temsil eden tUm kisi ve kurumlari kapsar.

Politika kapsamina giren her kisi, bankanin etik degerlerini korumalk, itibarini zedeleyecek
davraniglardan kaginmak ve bu ilkelere uygun hareket etmekle yakamludar. Yéneticiler,
davranig kurallarinin uygulanmasinda érnek tegkil etmek ve ekiplerinin bu ilkelere uyumunu

gbzetmekle ayrica sorumludur.
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B. KAPSAM

Bu politika; bankamiz bunyesinde gérev yapan tum cahlganlari, ydneticileri, stajyerleri,

danigmanlari ve bankayl temsil eden tum kigi ve kurumlari kapsar.

C.UYGULAMA

1. Bankamiz tim faaliyetlerinde, asagida yer verilen Tirkiye Bankalar Birligi'nin

yayinlamis oldugu “Bankacilik Etik ilkeleri”ni genel ilkeler olarak éncelikle gézetir:

a. Darastlak
Faaliyetlerimizi yerine getirirken musterilerimiz, caliganlarimiz, hissedarlarimiz, grup
sirketlerimiz ve diger bankalar ve kuruluglar ile olan iligkilerimizde durUstlUk ilkesine bagh

kaliriz.

b. Tarafsizlik
"insana sayginin basarinin temeli olmasi” ilkesinden hareketle, gerek ¢alisanlarimiz gerekse
musterilerimiz arasinda ayrim gézetmez, ényargih davraniglardan kacginiriz. MUsterilerimize

hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statu, cinsiyet gibi farklhiliklar gézetmeyiz.

c. Guvenilirlik
Tum hizmet ve islemlerimizde, musterilere karsilikli given anlayisi igerisinde agik, anlasilir ve

dogru bilgi verir, musteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getiririz.

d. Saydamlik
Mugterilerimizi, kendilerine sundugumuz urdn ve hizmetlere iligkin hak ve yukamlualukler,

yarar ve riskler gibi konularda agik, anlasilir ve net bicimde bilgilendiririz.

e. Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Surdurilebilirlik
Tum faaliyetlerimizde kéarhhgin yani sira toplumsal yarar gdzetir, gevreye duyarh
uygulamalara éncelik veririz. Kaynaklarin verimli kullanimi, karbon ayak izinin azaltiimasi ve

surdurudlebilir modellerin benimsenmesine yénelik politikalar uygulariz.
Sarduarulebilir bir gelecek igin faaliyetlerimizde gevreye duyarli uygulamalar benimseriz.

Karar alma surecglerimizde ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri dikkate aliriz. Kaynaklarin

verimli kullaniimasina, karbon ayak izimizin azaltimasina ve surdurulebilir is modellerinin

Sayfa 2 of 16



benimsenmesine yodnelik politikalar uygulariz. Calgsanlarimizi bu konuda bilinglendirir ve

onlari bu yénde destekleriz.

f. Suctan Kaynaklanan Malvarhigi Degerlerinin Aklanmasi ile Miicadele

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hudkimleri cergevesinde, suctan kaynaklanan
malvarhig degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suclarla muicadeleyi dnemli bir ilke
olarak benimseyerek gerek diger bankalarla, gerekse konuyla ilgili diger kurum ve
kuruluglarla ve yetkili mercilerle igbirligi yapmaya 6zen gdsteririz. Kendi i¢ bunyemizde de
bu amaca yénelik gerekli dnlemleri alir ve personelimiz i¢in egitim programlari duzenleriz.

g. icerden Ogrenenlerin Ticareti

iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi igin gerekli her turlt tedbiri aliriz.

2. Davranig Kurallarimiz ve Galisma ilkelerimiz

Bankamiz tum faaliyetlerinde, yanlis finansal raporlama yapilmasi, sug gelirlerinin
aklanmasi, suistimal, sahtekarlik, rigvet veya yolsuzluk gibi yasadigi veya usulsiz eylemlere
giriimesiyle sonuglanabilecek davraniglara kesinlikle izin vermez. Tum politika ve

prosedurlerimiz bu tar eylemleri caydirici nitelikte dizenlenmistir.

Bankamizin kurumsal degerleri, problemlerin zamaninda ve samimi bir sekilde tartigiimasini
ve gerektiginde kurum igindeki daha yuksek hiyerarsik kademelere goétuarudlmesini gerektirir

ve tum ¢alisanlarimiz bunun édneminin bilincindedir.

Bu kapsamda, c¢aliganlarin, etik veya yasal agidan supheli durumlari gtvenli kanallar
aractligiyla bildirmeleri tegvik edilir.

Bu bildirimlerin gizlilikle ele alinacadi ve ¢aligsanlarin bu strecgte korunacagi gdvence altina

alinmigtir.

Tum ydneticiler ve caliganlar, kurumsal degerlere uygun davranmak ve gerektiginde

sorunlari aglk, saygili ve yapici bigimde guindeme tasimakla yakamladurler.
Davranig kurallarimiz; ¢alisanlarin yasadigl, etie aykiri veya suUpheli uygulamalar ve

eylemler hakkinda duyduklari kaygi ve endigeleri iletmelerini ve rapor etmelerini tesvik edici

mahiyette olusturulmustur.
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Davranis kurallarimiz asagidaki temel ilkelerden olusmaktadir:

2.1.

Birbirimize Kargi Gliven ve Saygi

. Bankamiz, c¢alisanlarinin gesitliligine degder verir. Guven, saygl, disiplin ve ahlakh

calisma, Banka cahlganlari arasinda saglam iligkilerin kurulup suUrdudrtlmesinde her
zaman kilit 6neme sahiptir. Bizden beklenen iletisimi zamaninda, agik ve dogrulukla
yerine getiririz. Agik ve dogru geri bildirimleri yapici karsilar, saygr duyar ve durUstge
yanitlariz. Birbirimize geri bildirim yapmamiz gerektiginde &ncelikle birbirimizle

dogrudan iletisimi tercih ederiz.

. Bankamiz, c¢alisanlar arasinda guven, saygi ve etik degerlere dayal bir ig ortami

olugturmayi temel ilke olarak benimser. iletisimde aciklik, dogruluk ve karsilikli given
esastir. Her ¢calisan, géruslerini saygi gergevesinde ifade eder; geri bildirim sUrecglerinde

yapici ve durust davranir.

Banka menfaatleri her zaman kigisel ¢ikarlardan énce gelir. Calisanlarimizin fiziksel ve
psikolojik guvenligi, taciz ve ayrimciliktan korunmasi Bankamizin &énceligidir. Bu
kapsamda, igbirligi kultarant guglendiren ve ekip dayanigmasini destekleyen bir
caligma ortami surdurdlebilir gekilde saglanir.

. Bankamiz, her ¢alisanini degerli ve saygideger bir birey olarak goérar. Tum caliganlar

yasa, etik standartlar ve performans kriterleri gergevesinde esit sekilde degerlendirilir.
Cinsiyet, yas, inang, medeni durum, deneyim veya basgka herhangi bir kisisel 6zellik
nedeniyle ayrim yapiimaz.

. Bankamiz, toplumsal cinsiyet esitligi ve firsat esitligini kurumsal kaltaran ayrilmaz bir

pargasi olarak benimser. Kadinlarin ig guicune katiimini destekleyen uygulamalar ve

esit firsat politikalari strekli olarak geligtirilir.
Bankamiz, calisma ilgkilerinde cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirligi gdzetir.

Cahlsanlarin  farkindahgini  artirmak ve sdrdurulebilir is modellerini desteklemek

amaciyla egitim ve bilinglendirme faaliyetleri yaratalar.
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2.2. Baskalarina Kargi Gaven ve Saygi

a. Basta musterilerimiz olmak Uzere baskalarina kargi agik ve dirust davraniriz. Yas,
cinsiyet, dil, irk, inang, siyasi dusunce ayrimciligi yapmayiz. Hizmet verdigimiz kigi ve
kuruluglarin ve toplumsal gevrelerin faydasini gézetir bigcimde hareket ederiz. Tum
faaliyetlerimizde geffafhigi, adilligi, sorumlulugu ve hesap verebilirligi benimseriz.

b. Musteri gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayan trin ve hizmetler saglamak igin strekli
caba gdstererek ve bunu da sUrekli bir isbirligi ve guven bag olusturarak

gerceklestirmeye calisiriz.

c. Calsanlarimiz, rekabet ortaminda her zaman durustltk ve saygi ilkeleriyle hareket eder.
Hicbir rakip kurum, banka, onlarin ¢alisanlari veya urunleri hakkinda gergcede aykirn,
yaniltici ya da itibar zedeleyici yorumlarda bulunmaziar.

Kurumumuz, adil rekabet anlayigini ve sektérel sayginligi korumayi esas alir.

2.3. Hukuka Saygi ve Yasalara Uyumluluk

a. Basta insan haklari olmak tGzere evrensel beyannameleri kendimize rehber edinir ve tim
faaliyetlerimizde yasal duzenlemelere uygun hareket ederiz. Kararlarimizi, ilgili tim
yasal duzenlemeleri géz 6nUne alarak ve gerektiginde konu hakkinda uzmanlara
danigarak olustururuz.

b. Tum kayitlarimizi ilgili yasal dizenlemelere uygun olarak tutar ve arsivleriz. ilgili iglemi
veya olayin gergegini dogru sekilde yansitacak kayitlar olustururuz. Bankamizin
faaliyetleri icin sézlesmeler dahil, yalnizca imzalaoma yetkimiz olan, dodru ve gercege

uygun olduguna inandigimiz dokimanlari imzalariz.

c. Bankamizin varliklarinin yasalara uygun olmayan herhangi bir amagla kullaniimasi
kesinlikle yasaktir. Bu konuda butin ilgili yasa ve duUzenlemelere uymak temel
politikamizdir.

d. Yasa ve alt duzenlemelerde anlamin belirsiz ve yorumlanmasinin gud¢ oldugu

durumlarda, ydneticilerimiz ve ¢alisanlarimiz, Hukuk ile Mevzuat Uyum Bélumlerimize

danigarak yasalara uygun davraniimasini saglamakla gérevlidir.
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2.4. Ust Seviyede Sahiplenme ve Ornek Davranislar Sergileme

Tum faaliyetlerimizde temel degerlerimizi ve etik kurallari rehber edinerek, iginde
bulundugumuz topluma olumlu érnek olusturabilecek seviyede sahiplenir ve sergileriz. Bu
anlayigimizi ve kimligimizi olumsuz etkileyecek davraniglardan dikkatle kaginiriz:

a. Ahlak ve davraniglar bireysel sorumluluklardir. Konumu ve gérevine bakilmaksizin batin
calisanlarimizdan  yuksek nitelikli  davraniglar  beklenir.  Hi¢cbir  ydneticimiz
calisanlarimizdan bu kurallarimizi, ilkelerimizi veya herhangi bir yasayi ihlal edecek bir

davranigta bulunulmasini isteyemez ve bu yénde gérevlendirmeler yapamaz.

b. Butun yoneticiler galisanlarininigle ilgili davraniglarindan ve ayrica Bankamiz politikalari
ve prosedurlerine uyup uymadiklarini denetlemekle sorumludurlar. Her yénetici, yasal
ve davranig kurallart ile ilgili olarak c¢ahganlarini  bilgilendirmek, islerinde

i¢sellestirmelerini saglamakla yakamladuar.

c. Yoneticiler en alt is veya uzmanlik seviyesindeki ¢caliganina kadar deger vermek, yapici,
darist ve agik tartigmalarin tesvik edildigi ve beklendigi bir galisma ve diyalog ortaminin

saglanmasindan sorumludurlar.
2.5. Gizlilige Saygl, Kigisel Verilerin Korunmasi ve Kayitlarin Dogrulugu

a. Musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, igbirligi veya ¢alisma yaptigimiz diger bireylerin ve
kurumlarin kisisel ve 6zel bilgilerini 6zenle koruruz. Kigisel bilgileri yalnizca Bankamiz ig

amaglari igin ve mesru olarak bilmemiz gerekiyorsa temin ederiz ve kullaniriz.

b. Bankamiz, yillar boyunca yuUksek bir caba ve maliyetle kendi is bilgilerini ve
deneyimlerini (gizli veriler, bilgisayar yazilimlari, tasarimlar ve igle ilgili uzmanlik konulari,
Bankamiza ait bilgiler ve ticari sirlar da déahil) olusturmustur. Bu bilgiler bankamiz

mulkiyetindedir ve gizlilik ilkeleri cergevesinde korunur.
c. Bankada uygulanan stratejiler ve bu konu ile ilgili olarak yapilan planlar, teknolojik
gelisme programlari, pazarlama sekli ve taktikleri, musteri bilgileri ve benzerleri

Bankanin gizli bilgileri olup, her ne sebeple olursa olsun Uguncu kisilerle paylagilamaz.

d. Banka bilgi islem ve donaniminin kullaniimasinda gizlilik kurallarina tam uyulur. Kigilerin

sorumlulugu altindaki sifreler basgkalarina acgiklanamaz ve baskalari tarafindan
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kullanilamaz. Herhangi bir nedenle baska bir personele ait sifre 6grenildiginde veya
kullanildiginda durum derhal ilgili yéneticiye bildirilir. Kisisel sorumluluga emanet edilen
sifre, de@erli evrak, para, menkul kiymet vb. degerler yetkili yéneticinin bilgisi ve onayi

disinda bagka bir personele devredilemez veya baska bir personelce devir alinamaz.

e. Banka personeli uzmanlk alanlarina giren konularda kamu yararina katki saglayacak
calismalari ig diginda kendilerine ait zaman dilimlerinde ve is saatleri igcinde
yoneticilerinin onay! ile yuratebilirler. Ancak calismalarinda Bankada bulunmalari
nedeniyle elde ettikleri 6zel bilgileri kullanamazlar. Banka ile ilgili olarak kullaniimak

istenen bilgiler igin Ust Duzey Yonetimden onay almalari gerekir.
2.6. Banka Varliklarimizin Kullanimi ve Korunmasi

a. Banka varliklarimizi yalnizca, Banka faaliyetleri igin kullaniriz. Banka varlik, sistem ve
iletisim araglarini bagkalarina saldirgan veya siyasi bir igerik olusturmak, géndermek
icin kullanmayiz. Viras bulagtirma veya bilgi gtuvenligimizi ihlal etme de ddahil olmak
Uzere kayip veya zarara neden olabilecek tum kullonimlardan kaginiriz.

b. Fiziki varhgi olan veya veri, yazilim, ticari sir ve gizli bilgi gibi fiziki varligi olmayan mallar
ve haklar da dahil olmak tzere, tum Banka varliklarinin kaybolma, galinma, yetkisiz veya

k6ta kullanima kargi korunmasi her galiganin sorumiulugudur.

Banka varliklart her zaman yalnizca uygun Banka amagclari dogrultusunda kullanilabilir.
Bunlar kisisel amaglar igin kullanilomayacagi gibi, geregince yetki verilimedikge
baskalarina satilamaz, kiralanamaz, 6dung verilemez, dagitilomaz veya elden

ctkarilamaz.

Varliklarin kaybir veya kéta kullanimina iligkin bilgi sahibi olan her ¢alisan, bu durum

hakkinda yéneticisine bilgi vermekle gdrevlidir.
2.7. Gikar Gatigmalarindan Kaginma
a. Potansiyel bir ¢ikar ¢catismasi olarak algilanabilecek her durumu yéneticilerimiz ile

paylasiriz. Kendimizin, aile bireylerimizin veya yakinlarimizin ¢ikarlarinin Banka ile

catisma ihtimali olan durumlari bilingli ve ézenli bir sekilde énlemeye ¢alisiriz.
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b. is ile ilgili tum kararlar yasal gergevede Banka igin en buyuk yarari saglayacak yonde
aliriz. Bir ¢calganin isteki ya da is disindaki etkinlikleri ile Bankanin is ¢ikarlari birgok
durumda gelisebilir. Bu durum en ¢ok, bir galisanin ya da bir yakininin Banka olanaklarini

kullanarak bir takim kigisel yararlar saglamasi seklinde ortaya ¢ikabilir.

Banka caliganlari; gérev ve sorumluluklari geredi yaptiklari is veya iglemle ilgili olarak, her
ne sekilde olursa olsun kargli taraftan kendilerine bir hak veya menfaat temin etmelerinin
haksiz bir kazang olarak nitelendirilecedini bilirler.

Bu kural geregince, tum c¢alisanlar gikar ¢atigmasi dogurabilecek davraniglardan
kagcinmali veya bu tur bir igse ve algl yaratacak isleme girigmeden énce ybneticilerinden
yazili izin almaldirlar. Yoneticiler verdikleri bu nitelikteki butin izinleri kendi Ust

yoneticilerine bildirmelidirler.

c. Cahsanlarimizin agagidaki hususlardan ézellikle kaginmalari gerekir:

i. Kendisinin, yakinlarinin ya da arkadasglarinin  gikarlarini gdzeterek Banka’nin
menfaatine aykiri olabilecek herhangi bir faaliyette bulunmak.

ii. Banka ile dogrudan veya dolayl bigcimde rekabet eden herhangi bir ticari faaliyete
katilmak, rakip kurumlarda gérev almak, danigmanlik yapmak veya Banka

kaynaklarini kigisel veya dis amaglar igin kullanmak.

iii. Gorevi geregi iliski icinde bulundugu kisi veya kurumlarla ¢ikar iligkisine girmek,
Banka kararlarini etkileyecek hediye, menfaat veya ayricalik kabul etmek.

iv. Bankada galismasi nedeniyle erisim sagladidi gizli bilgi ve verileri, kisisel ¢ikar veya
uguncu kisiler lehine kullanmak ya da paylagmak.

v. Personel se¢imi, terfi veya gérevlendirme surecglerinde objektiflikten sapmak; kisisel

iliskiler, yakinlik veya ¢ikar iligkilerine dayali kararlar almak.

d. Kendisi veya herhangi bir aile bireyi veya yakininin, yukaridaki maddelerde belirtilen
nitelikte bir iligkisinin olmasi veya haber almasi durumunda, mamkdin olan en kisa sure
icinde yoneticisine bilgi vermesi her ¢calisanin gérevidir. Buna gére, bu durumdaki bir
gahlisani, ilgili is Kanunu ve Bankamiz politika ve prosedurleri gergevesinde isten
cikarmaya karar vermek Bankanin takdirindedir.
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e. Calisanlar, bu kurallarin, gergeklesen veya énerilen belirli bir etkinlik, baglanti, ¢ikar ya
da iglemle ilgili olarak nasil uygulanacagdr konusunda herhangi bir tereddut

duydugunda, konuyu agikliga kavusturmak Uzere ilgili yéneticisine bagvurmalidir.

f. Bankamizin faaliyetleri ve goérevleri sonucunda Bankanin menfaatleri veya
musterilerinin menfaatleri ile Bankanin Yénetim Kurulu Uyelerinin veya Ust duzey
yoneticilerinin veya topluluk sirketlerinin menfaatleri arasinda menfaat ¢atismalari
dogabilir. Bu tur durumlar hemen Ust DUzey Yénetimimiz ile paylasiimalidir. Menfaat
gatigmasi ya da boyle bir izlenim dogmasini dnleyecek tedbirler Ust Duzey Yonetim

tarafindan Yénetim Kurulu Gyeleri ile istigsare edilerek acilen alinir.
2.8. Hediye, Temsil ve Agirlama Faaliyetleri, Rigvet Yasagi

a. Hediye, temsil ve agirlama ile ilgili olarak “Hediye Alma, Verme ve Bagis Politikasi"na

uygun hareket edilir.

b. Calisanlarimiz, kendilerine veya yakinlarina tegvik, prim, pay, komisyon vb seklinde
saglanabilecek herhangi bir menfaat veya &ézel cikar teminini kabul edemezler. Bu
yasaklar konusunda belirsizlik veya siphe hisseden, soru isaretleri bulunan veya bu tur
inlallerden bilgi sahibi olan her ¢alisan, durumu derhal yoéneticisine bildirmekle

yukamludurler.
2.9. Gevremiz ve Medya ile Diriist iletisim

Bankamiz nam ve hesabina kamuya yapilan tim acgiklamalarin tam, dogru, anlasilabilir,
aninda, zamaninda ve gergekci olmasina; hatal, yanhs ydnlendirmeye veya yanlig
anlamaya yol acabilecek ifadeler icermemesine dikkat ederiz. Tum iletisimlerimizde
uguncu sahis ve kurumlarin kisilik ve ticari haklarini ihlal etmemeye ézel bir Snem gdsteririz.

Bankamizin tum paydaslariyla (¢aliganlar, musteriler, medya, kamu otoriteleri, yatinmcilar

vb.) seffaf, tutarli ve gavenilir bir iletisim kurmasini saglamak amaciyla hazirlan “Kurumsal
iletisim Politikasi’na uygun hareket edilir.

Sayfa 9 of 16



2.10. Toplumsal Sorumluluk, Géntillulik ve Siyasi Katilim

a. Tum faaliyetlerimizde toplum faydasini gézeterek hareket ederiz. Ayrica toplumsal
fayda saglayacak faaliyetlere goénulltluk esasiyla katilinz. Sec¢tigimiz hayir iglerine,
sosyal gruplara katilmalari igin bagkalarina baski yapmayiz.

b. Sivil toplum faaliyeti veya siyasi katilim anlami dogurabilecek faaliyetlere katkilar,
yalnizca ilgili yasalarin izin verdigi durumlarda, Banka Yénetim Kurulunun édnceden yazih
onayinin alinmasi kosuluyla yapilabilir. Bu kisitlama ve onay gerekliligi yalnizca Banka
kaynaklarinin kullanimi ile ilgili olup, Banka ¢alisanlarinin kendi segtikleri sivil toplum
orgutleri veya siyasal partilerin faaliyetlerine yasal olarak kisisel katkilarda
bulunmalarinin engellenmesi amacini gutmemektedir. Ancak, Banka ¢aliganlarinin bu
tar kisisel katkilar, Bankanin gider hesaplarindan ya da baska tarlt yollarla

karsilanamaz ve Banka ile iligkilendirilebilecek sekilde ydénetilemez
2.11. Gevreye Duyarlilik, is¢i Saghg: ve is Guvenligi, Hizmet Kalitesi ve Giivenligi

a. Banka olarak tum faaliyetlerimizi ¢evreye duyarli bigimde yuratar, dogal kaynaklarin
korunmasi ve surdurulebilirligin  desteklenmesi icin gerekli 6nlemleri alinz. Enerji
verimliligi, atik azaltimi ve dijitallesme uyguulamalariyla cevresel etkimizi en aza
indirmeyi hedefleriz. Caliganlarimizin da ¢evresel sorumluluk bilinciyle hareket
etmelerini tegvik ederiz.

b. Her c¢alisanimiz, saglkli ¢alisma ortamini korumak, guvenli calisma kural ve
uygulamalarina uymak, is kazalarini 6nleyici davranmak, olasi tehlikeleri yénetime
bildirmek sorumlulugu altindadir. isgi saghgl ve is guvenligi konularinda yurarltkte
bulunan duzenlemeler dogrultusunda bankamiz personelinin saglikli ve guvenli bir ig
ortaminda ¢alismasini saglamak, sorumlulari belirlemek ve olasi is kazalarini ve meslek
hastaliklarini énlemek amaciyla alinacak énlemleri duzenleyen “is ve isci Saghgr ve
Guvenligi ProsedUrid”ne uygun hareket edilir.

c. Tum cahganlarimizin saglikh ve gavenli kosullarda ¢calismasini saglamak Bankamizin
onceligidir. 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ile ilgili mevzuata tam uyum iginde,
riskleri dnleyici ve surekli iyilestirmeye dayall bir iISG yénetim sistemi uygulariz. Duzenli

egitimlerle farkindahg: artirir, acil durumlara kargi énleyici programlar uygulariz.
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2.12. igeriden Ogrenenlerin Ticareti Yasagi

Banka personeli, sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek, hentz kamuya
aciklanmamig bilgileri kendisine veya UgUncU kigsilere menfaat saglamak amaciyla
kullanarak sermaye piyasasinda iglem yapanlar arasinda firsat esitligini bozacak gekilde
haksiz yarar saglamak veya bir zarari bertaraf etmek benzeri “igeriden Ogrenenlerin
Ticareti” sayllan eylemlere tesebbuls edemezler. Sermaye piyasasi ve yatirrm hesaplaring,
diger araclari herhangi bir sekilde etkileyebilecek yapay mudahalelerde bulunulamaz,
yalan, yanlis veya kaynagi belli olmayan bilgiler verilemez, haberler yayllamaz, yorumliar

yapilamaz, bunlara karsilik agiklamakla yakamld olunan bilgileri agiklamaktan kaginllamaz.
3. Musteri iligkilerinde Etik Kurallar
3.1. Dogru ve Durist Pazarlama ve Tanitim

Uyum politikalarimizin  goézetilmesi sorumlulugu gerek kendi mali yapimizin gerekse
bankacilik drin ve hizmetlerimizin tanitim ve pazarlamasina iligkin duyuru, ilan ve
reklomlarda, yasal duzenlemelere ve genel ahlaka uygun, dudrust ve gergekgi davranir,
bankacilik mesledinin sayginli§ina zarar verebilecek her tarld hareketten kaginiriz.

Duyuruy, ilan ve reklamlarimizda diger bankalari ya da diger bankalarin Grin ve hizmetlerini

kétuleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermeyiz.

Musgterilerimize sundugumuz hizmetlere iligkin olarak, hizmet iligskisinin her agamasinda ve
her konuda, mevzuatta belirtilien sinirlamalara riayet etmek sureti ile dogru, eksiksiz ve
zamaninda bilgi aktarimi yapariz.

Bilgi ve belge istemeye kanunen agikga yetkili kisi ve merciler diginda musterilere iligkin her

tarld bilgi ve belgeleri gizli tutar ve 6zenle saklariz.

3.2. Musteri Beklentilerine Duyarhilik

Hizmet kalitesini; mdusteri ihtiyag ve beklentilerinin  verilecek nitelikli hizmetle
karsilanabilmesinin én kosulu sayariz. Bu kavramin iki temel 6§esi olan teknolojik altyapi ve

nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde surekli gelisime uygun kullanimi igin 6zen

gosteririz.
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Tam musterilerimize ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmet sunariz. Bununla beraber, hedef
pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Urin yelpazesinin hedef kitleye gére
farklilastirlmasi ya da ayr risk grubundaki musterilere farkli yaklagimlarda bulunulmasi,
musterilerimiz arasinda ayirm yapildigr veya musterilerin kategorize edildigi seklinde

yorumlanamaz.

Musterilerimizin verilen hizmetlerden kaynaklanan her turlt sorularina, éneri ve sikayetlerine
cevap verecek bir sistem kurmus olup, bu hizmetle ilgili bilgiyi musterilerimize bankamizin

web sitesi Uzerinden bildirmig bulunmaktayiz.

Musgteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakl sikayetlerin tekrarlanmamasi igin
gereken &nlemleri aliriz. Yakinmalara neden olan hatall uygulamalarin duzeltiimesi ve

yinelenmesinin énlenmesi amaci ile ¢aliganlarimizi bilgilendiririz.

Musterinin iyi niyetle dahi olsq, bilerek veya bilmeyerek yasalara, mevzuata, bankacilik kural
ve teamullerine aykiri dusebilecek ya da Bankanin i¢c duzenlemelerine uygun olmayan
istekleri igleme konulamaz ve durum Ust DUzey Yonetime bildirilir.

3.3. Musteri Bilgilerinin Korunmasi

"Guvenlik” kavraminin, bankacilik sektérinde bankaya ait hizmet ortamlarinin her tarlt
olumsuzluga karsi korunmasina iligkin énlemlerin yani sira, muasterilere sunulan hizmetlerde

teknik olarak zarar dogurabilecek her turlu ihlalin engellenmesini de igerdigini kabul ederiz.

Teknolojik gelisme ve elektronik bankacihiga paralel olarak gelisen hizmetler, degisen hizmet
kanallari nedeniyle her turlt hizmet ortaminda islem guvenliginin saglanmasina ydnelik
gerekli teknik ve hukuksal tum oénlemleri aliriz ve aldigimiz énlemlere ve musteriler

tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iligkin olarak musterilerimizi bilgilendiririz.

Bankaya veya Banka musterisine ait Snemli bir bilgiyi yaptidi is geregi 6grenme durumunda
olan bir personelin bu bilgiyi kendisinin, ailesinin veya Gguncu bir kisinin menfaatleri igin
kullanmasi distnulemez. Ayrica bu bilgilerin Banka icinde ilgili olmayan diger ¢calisanlarla
paylasiimasi da kabul edilemez.

Tum musterilerin kredi limitleri, istinbarat raporlari, hesaplari, iglemleri, proje raporlari ve

Banka ile olan iligkilerinde verdikleri her gesit bilgi ve belgeler, isleri hakkinda yaptiklari
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aciklamalarla, ileriye dénuk plan ve projeleri kesinlikle gizli tutulmak zorundadir. Bu bilgi ve
belgeler, musteri ile iligkileri yurGten kisiler ve Ust Duzey YOonetimce sadece o musteriye

Banka tarafindan verilen hizmetler ve yapilan igslemler igin kullanilir.
4. Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iligkilerde Etik Kurallar

Bankamiz, kamu kurum ve kuruluglari ile iligkilerinde, durustlik, hesap verebilirlik ve
saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder. Yasal merciler tarafindan mevzuat geregi
denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve

zamaninda iletiimesine ézen gésterilir.
5. Bankalararasi iligkilerde Etik Kurallar

5.1. Mevzuatin izin verdigi élgller cergevesinde, diger bankalar ile aramizda her konudaki

bilgi aligverisini dogru ve sistematik olarak gerceklestiririz.

5.2. Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her turld uygulomadan
kaginiriz. is Kanunu ve ilgili mevzuat hukamleri uyarinca personel istihdaminda
s6zlesme ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte, personel alimlarimizin diger
bankalarin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak 6lgude olmasina 6zen goésteririz. Eski
calisanlarimiz hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken,
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun hukdmlerine uygun, objektif ve durust

davraniriz.

5.3. Rekabeti, bankacilik sektérindeki tim bankalar arasinda ézgurce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yarig olarak kabul ederiz. Bu nedenle,
serbest piyasa ekonomisi igerisinde sUrdurdagumuz faaliyetlerimizde kendi

menfaatlerimizin yani sira;

a. Genel olarak bankacilik sektérine olan gldvenin surekli olmasi,
b. Sektérun geligimiigin gaba sarf edilmesi,
c. Ortak menfaatlerin gézetilmesi,

ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davraniglardan kaginiriz.

Bu ilke bankamiz tuzel kisiligi agisindan gegerli oldugu gibi, Bankamiz ¢alisanlarinin beyan

ve davraniglarini da igerir.
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6. is Ahlaki Kurallarimiz ve Galigma ilkelerimizin ihlali

6.1. TUm c¢alisanlarimiz, bu Politika’da belirtilen ilkeleri mutlak bir dikkat ve itina ile
gozetirler.

Calisanlarimiz, etik kurallari benimsemek, benimsetmek, uygulamak ve uygulanmasini
gbzetmekle yukimludar. Bu politika kurallarina agikga aykirilik gérdlen hallerde
“Disiplin Cezalari ve Disiplin Kurulu Prosedurta” uygulanir.

6.2. Disiplin igslemi asagidaki hallerde ve kisiler i¢in uygulanacaktir:
Bu kurallarin ihlali,

Bu kurallari inlal edenler,

Bu kurallarin ihlaline iligkin bilgileri kasith olarak saklayanlar,

a0 oo

ihlale 6zgU kosullarin, ihlalde payr oldugunu veya yetersiz yonetimini veya

6zensizligini gésterdigi 6l¢ude, kural ve ilkeleri ihlal eden kisinin yéneticisi,

e. Bir kural, ilke, politika veya yasa ihlalini bildiren bir ¢alisana kargi dogrudan veya
dolayh olarak karsilik veren veya basgka birini karsilik vermeye kigkirtan herhangi
bir yénetici ya da ¢aligan,

f. Bir calisani, kasith olarak ve yalan yere bir kural, ilke, politika veya yasa ihlali ile

suclayan veya sahte tavirla herhangi bir ahlak veya kural ihlali iddiasinda bulunan

herhangi bir ¢alisan.
7. ig Ahlaki Kurallarimiz ve Galigma ilkelerimizin ihlallerini Yénetilmesi
7.1. ihlal Bildirimlerinin Yapilmasi

a. Bu Politika’daki ilkelerin ihlaline iligkin bilgi sahibi olan g¢alisanlarin; durumu kendi

yoneticilerine veya Teftis Kurulu'na yaziyla bildirmeleri zorunludur.

b. Yéneticilere yapilan tum bildirimler, bildirim yapilan ydnetici tarafindan vakit
gecgirmeksizin Teftig Kurulu'na iletilir.

Teftis Kurulu séz konusu bildirim Gzerine gerekli incelemeyi makul strede ve hizlica

yapar. Teftis Kurulu hazirladi§i rapor dogrultusunda karar vermek Uzere Disiplin

Kuruluna bulgularini iletir.

Sayfa 14 of 16



Banka ¢aliganlar ve yéneticileri, Teftis Kurulu'nun yapacagi incelemede istenecek her

tarla bilgi ve destegi verir.

Bankamizin ihlal bildirimleri ile ilgili temel amaci; her ¢alisanin, kasitl yapilabilecek
suglamalar diginda, ihlalleri misilleme ve karsihk gérme korkusu olmaksizin
bildirebilmesidir.

7.2. Disiplin Kurulunun ihlal Bildirimlerini Degerlendirme Siireci
Disiplin Kurulu inceleme raporunu gérusgur ve karar verir.

Disiplin Kurulu, “Disiplin Cezalari ve Disiplin Kurulu Prosedlrid”’nde belirtildigi sekilde

kararlarin uygulanmasini saglar.

is Kanunu'nda belirtilen ahlak ve iyi niyet kurallarina uyulmamasi hallerinin tespit edilmesini
takiben, 6zellikle hizmet sézlegsmesinin feshinin gerektigi durumlarda, konu derhal insan
Kaynaklari Grup Mudurd’ne ve Hukuk Genel Mudur Yardimcisi'na bildirilir.

sikayet/iddia ile ilgili islem surecinde Disiplin Kurulu tarafindan olusturulan batan bilgi ve
belgeler gizli tutulur. Higcbir belge gerektigi hallerde yasal merciler haricinde banka digina

agiklanamaz.
Disiplin incelemesi, kayitlari ve kararlari ilgili personelin 6zltk dosyalarinda tutulur.

Disiplin Kurulu, gerekli gérdugu hallerde ve zamanlarda Banka c¢aliganlarina davranisg
kurallarimiz, yasanan aykiriliklar, ilgili yasal duzenlemeler ve gelismeleri igeren egitimler
veya bilgilendirme toplantilari duzenleyebilir. Bu faaliyetler, bilinglendirici, 6nleyici ve egitici
mahiyette olup, yasanan aykirilik halleri gizlilik kaydina uyularak anonim ve genel bir

bilgilendirme seklinde paylasilir.
D.  BILDIRIM

Bu politika kapsamindaki tiim bildirimler i¢in ihbar hattimiz:
etikinhbari@nurolbank.com.tr
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E. YETKi VE SORUMLULUK

TUm cahlsanlarin hizmet sézlegsmelerinde; “is Ahlaki Kurallari ve Caligma ilkelerimiz
Politikasi”"na ve bankamizin diger dizenlemelerine uyulmasi hususuna yer verilerek, yazili

taahhutleri ve imzalar alinir.
Disiplin Kurulu, bu politikadaki davranig kurallarinin gelistiriimesi amaciyla yasanan ihlalleri
topluca en az yilda bir kez gézden gegirerek degerlendirir ve Kurumsal Yonetim Komitesi'ne

raporlar.

Farkindahgi saglamak amaciyla Politika her yil periyodik olarak tum personele okuma
goérevi olarak génderilir.

Politika’nin uygulanmasi Kurumsal Yénetim Komitesi araciligi ile Yénetim Kurulu tarafindan

gozetilir.
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