(o) urolBANK KALITE POLITIKASI TS EN 1SO 14001 KALITE
YONETIM SISTEMi

Nurol Yatinm Bankasi olarak, miisteri memnuniyeti, siirekli iyilestirme ve kalite odakli bir yonetim anlayisiyla faaliyet
gostermekteyiz. Miisterilerimize en yiiksek kalitede hizmet sunmay1 ve is siireglerimizi siirekli geligtirmeyi taahhiit ediyoruz. Bu
kapsamda, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'ni kabul ediyor ve bu politika taahhiidiimiizii asagidaki prensiplere dayandirtyoruz:

— Miisteri Memnuniyeti: Miisteri beklentilerini karsilayan ve agan hizmetler sunmayi1 hedefleyecegiz. Miisteri geri bildirimlerini
diizenli olarak degerlendirecek ve memnuniyeti artirmak i¢in gerekli aksiyonlar1 alacagiz.

— Siirekli fyilestirme: Is siireclerimizi siirekli iyilestirerek, kalite performansimizi artirmak igin etkin bir yonetim sistemi
uygulayacagiz. Siirekli gelisim kiiltiiriinii destekleyecegiz.

— Yasal ve Duzenleyici Uyumluluk: Faaliyetlerimizi yiiriitiirken ulusal ve uluslararasi yasalara, mevzuatlara ve standartlara tam
uyum saglayacagiz.

— Risk ve Firsat Yonetimi: Risk ve firsatlar1 proaktif bir sekilde degerlendirecek, olasi tehditlere karsi onlemler alarak
stirdiiriilebilir ig stirecleri gelistirecegiz.

— Kaynaklarin Etkin Kullammi: Insan, zaman ve finansal kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak siirec verimliligimizi
artiracagiz.

— Cahsan Katilimi ve Yetkinlik Gelisimi: Calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak igin siirekli egitim ve gelisim firsatlart
sunacagiz. Ekip ¢alismasini tesvik ederek ortak hedeflere ulagilmasini saglayacagiz.

— Tedarikei ve Paydas Is birligi: Tedarikgilerimiz ve paydaslarimizla kalite odakli is birligi yaparak, tedarik zinciri siireclerini
optimize edecegiz.

— Kalite Hedefleri: Stratejik kalite hedefleri belirleyerek performansimizi diizenli olarak 6lgecek ve degerlendirecegiz.
— Veri Odakh Yaklasim: Karar alma siireglerinde veriye dayali analiz ve dl¢iimler yaparak etkin yonetim saglayacagiz.

— Miisteri Odakh inovasyon: Hizmet kalitemizi ve siireclerimizi gelistirmek amaciyla yenilik¢i ¢oziimler iiretecek ve teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanacagiz.

— Iklim Degisikligi ile Miicadele: iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirmek amaciyla
stireglerimizi optimize edecegiz. Enerji verimliligi, karbon ayak izi azaltimi ve g¢evre dostu uygulamalari tesvik ederek iklim
degisikligi ile miicadelede aktif rol alacagiz.

Nurol Yatirim Bankasi'nin kalite yonetimi alanindaki kararliligini yansitmakta olup, tiim ¢aliganlarimiz ve is ortaklarimiz tarafindan
benimsenmesini bekliyoruz. Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve diizenlemelere uyarak, siirekli gelismeyi temel alan bir kalite
yOnetim sistemi dahilinde faaliyetlerimizi gergeklestirecegimizi taahhiit ederiz.

Genel Mdur

YS POL 02 01.06.2024 Rev: 00 Rev Tar:0 Sayfal/1l



