NUROL YATIRIM BANKASI A.S.

MOBIL UYGULAMA KAPSAMINDA

KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN GIZLIiLiK POLITiKASI VE AYDINLATMA

METNI

Isbu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve ilgili ikincil diizenlemeler
kapsaminda veri sorumlusu Nurol Yatirnm Bankasi A.S. (“Banka”) tarafindan, Bankanin mobil
uygulamasimin (“Mobil Uygulama”) kullanilmasi sirasinda gergeklestirilen kigisel veri isleme faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme yapilmasi amaciyla hazirlanmistir.

Isbu aydinlatma metni yalmzca Mobil Uygulamaya 6zgii 6zellikler vasitastyla gergeklestirilen kisisel veri
isleme faaliyetlerini kapsar. Mobil Uygulama {izerinden erisilen bankacilik {iriin ve hizmetlerine iliskin
kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinlerine Nurolbank Kisisel Verilerin Korunmasi

adresinden ulasabilirsiniz.

E-posta : nurolbank@nurolbank.com.tr

Telefon :0(212) 286 81 00

KEP : nurolbank.muhaberat@ nurolbank.hs03.kep.tr

Adres : Biiyiikdere Cad. No:255 Nurol Plaza B Blok Kat:15 34485 Maslak/Istanbul

Internet sitesi  : https://www.nurolbank.com.tr

1. Mobil Uygulama Kullanimina Ozgii Olarak islenen Kisisel Veriler

Veri Kategorisi

Islenen Veriler

Kimlik

Ad-soyad, uzaktan miisteri edinimi veya kimlik dogrulama siirecinin
kullanilmasi halinde T.C. kimlik/yabanci kimlik/pasaport numarasi,
dogum tarihi ve yeri, medeni hali, anne adi, baba adi, cinsiyet,
kimlik/niifus ciizdan seri no, uyruk, imza.

Tletisim

Telefon numarasi, e-posta adresi ve Mobil Uygulama iizerinden yapilan
bildirimlere iliskin iletisim tercihleri.

Miisteri islem

Miisteri numarasi, dijital kanal kullanici tanimlayicilari, Mobil
Uygulamaya tanimlama, aktivasyon ve kullanim yetkilendirme
kayitlari, temsil/yetki bilgileri ile Mobil Uygulama tlizerinden iletilen
bagvuru, talep, destek ve operasyonel islem kayitlari.

Lokasyon

Mobil Uygulama i¢inde konuma dayali bir &zelligin kullanilmasi
halinde cihazin yaklasik veya kesin konum bilgisi.

Finansal islem

Finansal talimat ve emirler ile bunlarin gerceklestirilmesine iliskin
islem ve sonug kayitlari.

Miisteri Tanima ve Uyum

Uzaktan miisteri edinimi veya kimlik dogrulama siirecinin kullanilmas1
halinde KYC/MASAK kontrollerine iligkin meslek, isveren, gelir
kaynagi, gercek faydalanici, siyasi niifuz sahibi kisi (PEP),
yaptirim/tarama ve miisteri risk profili bilgileri.

islem Giivenligi ve Cihaz
Bilgileri

IP adresi, cihaz kimligi ve modeli, isletim sistemi ve uygulama stiriimii,
kullanici kimligi, oturum agma-kapama, erisim ve islem loglari, OTP



https://www.nurolbank.com.tr/tr/hakkimizda/detay/kisisel-verilerin-korunmasi/57/62/0

Veri Kategorisi

Islenen Veriler

iiretim ve dogrulama kayitlari, parola dogrulama sonucu, basarisiz giris
denemesi ve diger kimlik dogrulama islem kayitlari, mobil bildirim
belirtecleri ve teslim kayitlari, cihaz eslestirme kayitlan ile yetkisiz
erisim, dolandiricilhik ve giivenlik risklerinin tespiti amaciyla
olusturulan sinyal ve kayitlar.

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Mobil Uygulama iizerinden uzaktan kimlik dogrulama veya
goriintiilii/sesli iletisim kurulmasi halinde fotograf, video/goriisme
goriintiisii ve gerekli oldugu dlciide ses kaydi.

Canhhk Kontroli ve
Biyometrik/Dogrulama
Verileri

Uzaktan kimlik dogrulama siirecinin kullanilmasi halinde;

Biyometrik Veriler

Kiginin benzersiz bi¢cimde kimliginin dogrulanmasi amaciyla &zel
teknik yontemlerle islenen yiiz goriintiisii, yiiz 6zellikleri ve yiiz ile
kimlik belgesi fotografinin biyometrik karsilastirilmasina iligkin
veriler.

Canlilik ve Kimlik Dogrulama Verileri

Yiiz hareketi ve konumu, cihazin desteklemesi halinde yalmizca cihaz
iizerinde anlik olarak islenen derinlik verileri, canlilik sonucu,
dogrulama sonucu, giivenlik skoru ve sahtecilik risk gostergeleri.

Kullanica Tarafindan
Secilen Cihaz I¢erikleri

Kullanicinin ilgili Mobil Uygulama o6zelligi {izerinden kendisinin
secerek yiikledigi fotograf, belge, dekont ve dosyalar ile para transferi
veya benzeri bir islemde segtigi rehber kisisine ait gerekli bilgiler.

Teknik Kullammm, Hata ve
Performans Verileri

Mobil Uygulamanin galistirilmasi ve teknik performansinin izlenmesi
sirasinda olusan hata ve ¢cokme kayitlari, hata kodlari, ekran ve islem
yanit siireleri, baglanti ve ag performansi, teknik olay kayitlar ile
hizmetin siirekliligi ve islevselligine iliskin performans kayitlar.

Talep, Sikayet ve Hukuki
Islem

Mobil Uygulama iizerinden iletilen talep, sikayet, itiraz, giivenlik
bildirimi ve destek kayitlar1 ile bunlarin sonuglandirilmas: ve olasi
uyusmazliklarda ispat amaciyla olusturulan kayitlar.

Kamera, Yiiz Algilama/Derinlik Sensorleri ve Video Kayd: Hakkinda Ozel Bilgilendirme

Mobil Uygulama, uzaktan kimlik dogrulama ve canlilik kontroliiniin kullanilmas: halinde, islemi
gerceklestiren kisinin gergek ve canli bir kisi oldugunun teyidi amaciyla cihazin kamerasini ve cihaz
tarafindan desteklenmesi hilinde yiiz algilama/derinlik sensorlerini kullanir. Bu sensorlerle algilanan yiiz
hareketi, yiiz konumu, derinlik verileri, yiiz haritas1 ve biyometrik sablon yalnizca cihaz iizerinde gergek
zamanli ve gegici olarak iglenir; Banka sunucularina aktarilmaz, cihazda veya Banka sistemlerinde kalict
olarak kaydedilmez, saklanmaz, tigiincii kisilerle paylasilmaz ve reklam, pazarlama, kullanici profilleme,
veri madenciligi veya genel amagl yapay zeka modeli egitimi amaciyla kullanilmaz.

Buna ek olarak, uzaktan kimlik ve canlilik dogrulama siirecinin tamamlanabilmesi i¢in cihaz kamerasiyla
standart video/gérigsme kaydi alinabilir. Bu kayit ise, sifreli iletisim kanallar1 iizerinden Bankanin
sistemlerine iletilir ve Bankanin hukuki yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi amaglariyla yapay zeka
destekli sistemler ve gerektiginde yetkili Banka personeli tarafindan incelenir ve bankacilik siiregleri
kapsaminda mevzuata uygun siirelerle saklanabilir.




Isletim sistemi tarafindan gosterilen kamera, mikrofon, konum, fotograf/dosya, rehber veya bildirim
izinleri, yalnizca ilgili cihaz 6zelligine teknik erisim saglar ve KVKK kapsaminda agik riza yerine gegmez.
Acik riza gerektiren bir isleme faaliyeti bulunmasi héalinde aydinlatma ve acik riza siirecleri ayrica

yiiriitiiliir.

2. Mobil Uygulamaya Ozgii isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Finansal Islem

kanal yetkilerinin yonetilmesi; Mobil
Uygulama  iizerinden  hesaplarin
goriintiilenmesi ve kullanicinin
baslattigi 6deme, transfer, kart, kredi,

Islenen Veri | Siirec / isleme Amaci Hukuki Sebep
Kategorileri
Kimlik Mobil Uygulama iizerinden uzaktan | KVKK  m.5/2-a:  Kanunlarda
Iletisim miisteri edinimi bagvurusunun | agikca ongoriilmesi.
Miisteri Islem | alinmasi, kimlik tespiti ve miisteri | KVKK m.5/2-c: Bir sozlesmenin
Miisteri Tanima ve | tammma/uyum kontrollerinin yapilmasi | kurulmas: veya ifasiyla dogrudan
Uyum ile miisteri ve dijital kanal | dogruya ilgili olmasi.
tanimlama/aktivasyon islemlerinin | KVKK m.5/2-¢: Veri
yiriitiilmesi. sorumlusunun hukuki
yiikiimliiligiini yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
Miisteri Islem | Mobil Uygulama hesabmin ve dijital | KVKK m.5/2-c: Bir soézlesmenin

kurulmas: veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi.
Iigili mevzuatin zorunlu kildig
islemler bakimindan:

Onlenmesi, anomali ve risk analizi ile
bilgi sistemleri yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmesi.

yatirim, hazine ve diger bankacilik | KVKK m.5/2-¢: Veri

islemlerinin gergeklestirilmesi. sorumlusunun hukuki
yiikiimliligiinii yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
Islem Giivenligi ve | Giivenli giris ve oturum yonetimi, OTP | KVKK ~ m.5/2-a:  Kanunlarda
Cihaz Bilgileri | ve mobil bildirim siiregleri, cihaz | agik¢a ongoriilmesi.
Teknik Kullanim, Hata | eslestirme, erisim ve islem loglarimin | KVKK m.5/2-¢: Veri
ve Performans Verileri | tutulmasi, siber giivenlik, yetkisiz | sorumlusunun hukuki
erisim ve dolandiricilik girisimlerinin | ylkiimliligiini yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
KVKK m.5/2-e: Bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi igin
veri iglemenin zorunlu olmasi.
KVKK m.5/2-f: Tlgili kisinin temel
hak ve Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri

icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi.
Kimlik Uzaktan kimlik tespiti, kimlik belgesi | Genel nitelikli veriler
Miisteri Tamima ve | ile kisinin eslestirilmesi, canlilik | bakimindan: KVKK m.5/2-a:
Uyum kontrolii, video/goériisme kaydinin | Kanunlarda agik¢a dngériilmesi.
Gorsel ve Isitsel | alinmas1, biyometrik karsilastirma, | KVKK m.5/2-¢: Veri
Kayitlar Sahtecilik  kontrolleri, onay ve | sorumlusunun hukuki




Islenen Veri

Kategorileri

Siirec / isleme Amaci

Hukuki Sebep

Canlilik Kontrolii ve | inceleme  silirecleri  ile  kimlik | ylikiimliligiini yerine
Biyometrik/Dogrulama | dogrulama giivenliginin saglanmasi. getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
Verileri KVKK m.5/2-f: ilgili kisinin temel
Islem Giivenligi ve hak ve Ozgiirliklerine zarar
Cihaz Bilgileri vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi.
Biyometrik veri niteligindeki
isleme faaliyetleri bakimindan
KVKK m.6/3-a: ilgili kiginin agik
riza vermesi halinde islenmektedir.
Lokasyon Kullanicimin ilgili Mobil Uygulama | Ozelligin niteligine gore; KVKK
Gorsel ve Isitsel | 6zelligini tercih etmesi halinde kamera | m.5/2-c: Bir sO0zlesmenin
Kayitlar ile kimlik belgesi/belge goriintiisii | kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
Kullanic1  Tarafindan | alinmasi veya QR/barkod okutulmasi; | dogruya ilgili olmasi.

Secilen Cihaz Icerikleri
Islem Giivenligi ve
Cihaz Bilgileri

mikrofonla goriintiilii/sesli iletigim
kurulmasi; konuma dayali sube/ATM
veya giivenlik hizmetinin sunulmasi;
kullanicinin  sectigi fotograf, dosya
veya rehber kisisinin ilgili islemde
kullanilmasi ~ ve  hizmet/giivenlik
bildirimlerinin gonderilmesi.

KVKK m.5/2-¢: Veri
sorumlusunun hukuki
yikimliligiini yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Islem Giivenligi ve
Cihaz Bilgileri
Teknik Kullanim, Hata
ve Performans Verileri

Mobil Uygulamanin ¢aligtirilmasi,
cihaza ve isletim sistemine uyumlu
caligmasimin  saglanmasi, hata ve
performans yonetimi, teknik destek,
giivenlik aciklarmin tespiti ve hizmet
siirekliliginin saglanmasi.

Ozelligin niteligine gore; KVKK
m.5/2-c: Bir sOzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi.

KVKK m.5/2-f: ilgili kisinin temel
hak ve Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri

igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi.
Talep, Sikayet ve | Mobil Uygulama iizerinden iletilen | KVKK m.5/2-¢: Veri
Hukuki Islem | talep, sikdyet, itiraz ve giivenlik | sorumlusunun hukuki
Islem Giivenligi ve | bildirimlerinin sonuglandirilmasi; ilgili | yiikiimliiliigiinii yerine
Cihaz Bilgileri kisi  bagvurularinin  yamitlanmasi; | getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Mobil Uygulamaya iliskin uyusmazlik
ve glivenlik olaylarinda haklarin tesisi,
kullanilmasi veya korunmas.

KVKK m.5/2-e: Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin
veri iglemenin zorunlu olmasi.

3. Mobil Uygulama Kapsaminda Kisisel Verilerin Aktarilmasi




Mobil Uygulama kapsaminda islenen kisisel veriler, yalnizca asagida belirtilen amaclarla ve gerekli veri
setleriyle sinirli olarak yurt i¢indeki alicilara aktarilabilir. Mobil Uygulama kapsaminda islenen kisisel
veriler yurt digina aktarilmamaktadir.

yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi
ile denetim, inceleme, sorusturma ve
gozetim faaliyetlerinin yiriitiilmesi
amactyla aktarilmasi.

Alic1 grubu AKktarim amaci Hukuki Sebep

Diizenleyici ve Kanunen | Mobil Uygulama tizerinden | KVKK  m.8/2-a  uyarinca:

Yetkili Kurumlar gerceklestirilen  uzaktan — miisteri | KVKK m.5/2-a:  Kanunlarda
edinimi, kimlik dogrulama, kullanic1 | agikg¢a ongoriillmesi.
girisi, cihaz eslestirme, bankacilik | KVKK m.5/2-¢: Veri
islemleri ve giivenlik siire¢lerine iligkin | sorumlusunun hukuki
bilgi ve belgelerin; kanunen yetkili | yikiimliligiint yerine
kamu kurumlar1 ve kanunen yetkili | getirebilmesi i¢in  zorunlu
0zel kisilerin mevzuata dayali bilgi ve | olmasi.
belge taleplerinin kargilanmasi, yasal | KVKK m.5/2-e: Bir hakkin
bildirim ve raporlama | tesisi, kullanilmasi veya

korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi.

Altyap1 ve Teknik Destek
Hizmeti Saglayicilar

bakimmin  ve  giincellemelerinin
yapilmasi;  kullanict  ve  erisim
yonetimi, yedekleme, loglama, teknik

Yargt ve Uyusmazlik | Mobil Uygulama tizerinden | KVKK  m.8/2-a  uyarinca:
Mercileri gerceklestirilen  iglemler, kullanic1 | KVKK m.5/2-¢: Veri
talimatlari, kimlik dogrulama siiregleri | sorumlusunun hukuki
ve giivenlik olaylariyla baglantili dava, | yiikiimliligiini yerine
icra, sorugturma, arabuluculuk, bilirkisi | getirebilmesi  i¢in  zorunlu
incelemesi ve diger uyusmazlik | olmasi.
stireglerinin  yiritilmesi; Bankanin | KVKK m.5/2-e: Bir hakkin
hak ve menfaatlerinin korunmasi, | tesisi, kullanilmas1 veya
savunma ve ispat faaliyetlerinin | korunmasi igin veri islemenin
gerceklestirilmesi ve yetkili mercilere | zorunlu olmasi.
gerekli bilgi ve belgelerin sunulmasi
amaciyla aktarilmasi.
Mobil Uygulama, BT, | Mobil Uygulamanin gelistirilmesi, | KVKK ~ m.8/2-a  uyarinca:
Bilgi Giivenligi, Yazilim, | kurulmasi, barmndirilmasi, isletilmesi, | KVKK m.5/2-c: Bir

sOzlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi.

destek, siber giivenlik, zafiyet ve olay | KVKK m.5/2-¢: Veri
yOnetimi, hata ve performans analizi, | sorumlusunun hukuki
yetkisiz erisim ve dolandiricilik | yiikiimliligiinii yerine
girisimlerinin Onlenmesi ile hizmet | getirebilmesi  i¢in  zorunlu
sirekliliginin ~ saglanmas1 amaciyla | olmasi.

aktarilmasi. KVKK m.5/2-f: Tlgili kisinin

temel hak ve Ozgirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.




Alic1 grubu AKtarim amaci Hukuki Sebep
Veri isleyen sifatiyla hareket
eden hizmet saglayicilarin
kisisel verilere erisimi
Bankanin talimatlar, gizlilik
yiikiimliiliikleri ve veri
giivenligi tedbirleriyle
simirlandirilir.

Uzaktan Kimlik | Uzaktan miisteri edinimi ve kimlik | Genel nitelikli Kisisel veriler

Dogrulama, Video | dogrulama siirecinde kimlik belgesi | bakimindan KVKK m.8/2-a

Goriisme, Canlilik | kontroliiniin gerceklestirilmesi, video | uyarinca:

Kontrolii ve Yapay Zeka | goriisme veya video kaydi alinmasi, | KVKK m.5/2-a: Kanunlarda

Destekli Inceleme Hizmeti | kisinin kimlik belgesindeki fotografla | acikca ongoriilmesi.

Saglayicilari eslestirilmesi, canlilik ve biyometrik | KVKK m.5/2-c: Bir

kargilagtirma  yapilmasi, sahtecilik
kontrollerinin yiiriitiilmesi, dogrulama
sonucunun olusturulmasi, basarisiz
veya siipheli islemlerin incelenmesi ve
kimlik dogrulama giivenliginin
saglanmas1 amaciyla aktarilmasi.

sozlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi.

KVKK m.5/2-¢: Veri
sorumlusunun hukuki
yikiimliligiini yerine
getirebilmesi  igin  zorunlu
olmasi.

Cihaz iizerinde anhk olarak
islenen Biyometrik Veriler ile
Canlilik ve Kimlik Dogrulama

Verileri  iigiincii  Kisilere
aktarilmaz.
Odeme, Kart, Yatirim ve | Mobil Uygulama iizerinden kullanici | KVKK ~ m.8/2-a  uyarinca:
Finansal Altyap1 | tarafindan  verilen 06deme, para | KVKK m.5/2-c: Bir
Kuruluslar1  ile  Islem | transferi, kart, kredi, yatirim, hazine, | sozlesmenin kurulmasi veya
Tarafi Diger Bankalar takas, saklama ve diger bankacilik | ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
talimatlarinin ilgili finansal altyapilara | olmasi.
ve islem taraflarina iletilmesi; | flgili ~mevzuatin  zorunlu
islemlerin yetkilendirilmesi, | kildigi aktarim ve islemler
gerceklestirilmesi, mutabakatinin ve | bakimindan KVKK m.5/2-a:
takasinin  yapilmasi,  saklanmasi, | Kanunlarda agikga 6ngdriilmesi.
sonuglandirilmasi ve islem | KVKK m.5/2-¢: Veri
sonuglarinin ~ kullaniciya  sunulmasi | sorumlusunun hukuki
amaciyla aktarilmasi. yiikiimliligiini yerine
getirebilmesi  i¢in  zorunlu
olmasi.
SMS, OTP, Mobil | Mobil Uygulamaya giris ve islem | KVKK  m.8/2-a  uyarinca:
Bildirim  ve  Iletisim | onay1 icin tek kullanimlik dogrulama | KVKK m.5/2-c: Bir
Hizmeti Saglayicilari kodlarinin, islem teyitlerinin, giivenlik | sézlesmenin kurulmast veya

uyarilarmin,
bildirimlerinin,

cihaz eslestirme
hesap ve islem

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi.




Alic1 grubu AKtarim amaci Hukuki Sebep

hareketlerine iligkin hizmet | KVKK m.5/2-¢: Veri
mesajlarinin  ve kullanict tarafindan | sorumlusunun hukuki
talep edilen diger operasyonel | yiikiimliligini yerine
bildirimlerin iletilmesi ile iletim ve | getirebilmesi  i¢in  zorunlu
teslimat kayitlarinin tutulmasi | olmasi.

amaciyla aktarilmasi. KVKK m.5/2-f: Ilgili kisinin

temel hak ve Ozgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢cin veri
islenmesinin zorunlu olmas.

Hukuk Biirolari, Bagimsiz | Mobil Uygulamaya iligkin bir giivenlik | KVKK ~ m.8/2-a  uyarinca:
Denetgiler ve Uzman | olayl, kisisel veri ihlali, denetim, | KVKK m.5/2-e: Bir hakkin
Danigmanlar diizenleyici inceleme, hukuki | tesisi, kullanilmasi veya
uyusmazlik veya ilgili kisi bagvurusu | korunmasi i¢in veri islemenin
bulunmasi halinde olayin incelenmesi, | zorunlu olmasi.

teknik ve hukuki degerlendirme | KVKK m.5/2-¢: Veri

yapilmasi, hukuki goriis ve denetim | sorumlusunun hukuki
hizmeti alinmasi, savunma ve ispat | yiikiimliligiini yerine
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve | getirebilmesi  i¢in  zorunlu
Bankanin ~ haklariin ~ korunmasi | olmasi.

amactyla aktarilmasi. KVKK m.5/2-f: Tlgili kisinin

temel hak ve Ozgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmas.

4. Mobil Uygulama Kapsaminda Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

e Mobil Uygulamadaki tyelik, kimlik dogrulama, girig, islem, talep ve bildirim ekranlari ile kullanici
tarafindan girilen bilgiler.

e Cihazinizin kamera, mikrofon, konum, fotograf/dosya, rehber ve bildirim izinleri; bu izinler yalnizca
ilgili Mobil Uygulama 6zelliginin kullanilmas1 halinde devreye alinir.

e Uzaktan kimlik dogrulama, canlilik kontrolii, video/gériisme kaydi, kimlik belgesi goriintiisii ve yapay
zeka destekli dogrulama ve sahtecilik 6nleme sistemleri.

e Mobil Uygulama ve Bankanin giivenlik altyapilari tarafindan otomatik olarak olusturulan IP, cihaz,
isletim sistemi, uygulama siirlimii, oturum, erigim, islem, hata ve performans kayitlar1.

e Mobil Uygulama lizerinden kullanici tarafindan iletilen talep, sikayet, bildirim, belge ve dosyalar.

e Uzaktan kimlik dogrulama veya Mobil Uygulama {izerinden baglatilan bankacilik islemleri kapsaminda
yetkili kurumlar, finansal altyap1 kuruluslar ve diger bankacilik sistemlerinden hukuka uygun olarak
elde edilen bilgiler.

5. Saklama ve imha ile Mobil Cihaz izinlerinin Yonetilmesi

Mobil Uygulama kapsaminda islenen kisisel veriler, ilgili isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca ve
Bankanim tabi oldugu bankacilik, bilgi sistemleri, su¢ gelirlerinin aklanmasinin onlenmesi ve diger



uygulanabilir mevzuattan kaynaklanan saklama yiikiimliiliikleri ile zamanasimi stireleri dikkate alinarak
muhafaza edilir. Saklama siiresi sona eren veya igleme amaci ortadan kalkan kisisel veriler KVKK ve ilgili
mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Cihaz iizerinde canlilik kontrolii amactyla anlik olarak islenen yiiz hareketi, yiiz konumu ve derinlik verileri
Banka sunucularina aktarilmadigindan Banka sistemlerinde saklanmaz. Kimlik dogrulama kapsaminda
alman video/goériisme kayitlari, dogrulama sonuglar1 ve islem giivenligi kayitlar1 ise yalmizca kimlik
dogrulama, mevzuata uyum, denetim, islem giivenligi ve uyusmazlik halinde ispat amaglariin gerektirdigi
stirelerle smirl olarak saklanir.

Kamera, mikrofon, konum, fotograf, dosya, rehber ve bildirim izinleri cihazinizin ayarlar bdliimiinden
yonetilebilir veya geri alinabilir. Bir iznin geri alinmasi, yalnizca bu izne ihtiya¢ duyan Mobil Uygulama
ozelliginin kullanilamamasina neden olabilir ve geri alma tarihinden once hukuka uygun olarak
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerini etkilemez.

e Kamera izni; uzaktan kimlik dogrulama ve canlilik kontrolii, kimlik belgesi veya kullanicinin sectigi
belgenin goriintiilenmesi ve Mobil Uygulamada sunulmasi halinde QR/barkod okutulmasi amaciyla
kullanilabilir.

e Mikrofon izni; uzaktan kimlik dogrulama veya kullanici tarafindan Mobil Uygulama iizerinden
baglatilan goriintiili/sesli iletisim sirasinda gerekli oldugu olciide kullanilabilir. Mikrofon, Mobil
Uygulamanin arka planinda siirekli dinleme veya kayit amaciyla kullanilmaz.

e Konum izni; Mobil Uygulamada sunulmasi hélinde kullaniciya en yakin sube/ATM nin gosterilmesi,
kullanicinin talep ettigi konuma dayali hizmetlerin sunulmasi ve uygulanabilir oldugu 6l¢iide islem
giivenliginin saglanmasi amaciyla kullanilabilir. Siirekli konum takibi yapilmaz.

e Fotograf ve dosya erisimi, yalnizca kullanicinin sectigi fotograf, dekont, belge veya dosyanin Mobil
Uygulamaya yliklenmesi amaciyla kullanilir; kullanicinin segmedigi igeriklere toplu erigim saglanmaz.

e Rehber izni kullaniliyorsa, yalnizca kullanicinin Mobil Uygulama i¢indeki ilgili islem i¢in segtigi kisiye
ait gerekli bilgiler islenir; rehberin tamami Banka sistemlerine aktarilmaz.

e Bildirim izni; dogrulama kodlarinin, islem bildirimlerinin, giivenlik uyarilarinin ve hesap hareketleri
gibi hizmet mesajlarinin génderilmesi amaciyla kullanilabilir. Reklam, pazarlama veya tanitim amaclh
bildirimler ayrica yiiriitiilen izin/onay ve ret siireclerine tabidir.

6. Kisisel Verilerinizin Korunmasina Yonelik Haklarimiz
Kanun’un 11. maddesi uyarinca Bankamiz’a basvurarak kisisel verilerinizin;

islenip islenmedigini 6grenme,

islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

islenme amacin1 ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

yurt i¢inde / yurt disinda aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

eksik / yanlig islenmigse diizeltilmesini isteme,

silinmesini / yok edilmesini isteme,

diizeltme, silme veya yok etme talepleri uyarinca yapilan iglemlerin verilerin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,



e miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina
itiraz etme ve
e Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

6698 sayilt Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki talepler, bizzat yazili
olarak veya noter kanaliyla Bankamizin Maslak Mahallesi, Biiyiikdere Caddesi, No:255, Kat:15 I¢ Kapi
No: 1502, 34485 Maslak—Sarlyer/Istanbul adresine; Bankamuzin KEP  adresi  olan
nurolbank.kvkk@nurolbank.hs03.kep.tr adresine; ilgili kisi tarafindan daha 6nce bildirilen ve sistemimizde
kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya giivenli elektronik imza / mobil imza
kullanarak sistemimizde kayitli bulunmayan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
nurolbank@nurolbank.com.tr e-posta adresine iletilebilir. Bankamiz, bagvuruda yer alan talepleri, talebin
niteligine gore 30 (otuz) giin i¢inde sonuglandirir.

Yirirliikk Tarihi: 04.08.2026
Son Giincelleme Tarihi: 04.08.2026



